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PORTARIA NORMATIVAN® 24%  /2019/GR,DE % DE JULHO DE 2019

Dispde sobre a retificacdo do Anexo IV da Portaria
Normativa n° 240/2019/GR.

A REITORA EM EXERCICIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, no uso de suas atribui¢des estatutarias e regimentais, considerando o que consta na
Solicitagdo 46636/2019,

RESOLVE:

Art. 1° Retificar o Anexo IV da Portaria Normativa n° 240/2019/GR, o qual passa a
ter a seguinte redagdo:

“ANEXO IV
PESQUISA DE SATISFACAO COM OS USUARIOS - FLEXIBILIZACAO DA JORNADA

A Comissdo Permanente para Estudo e Acompanhamento da Flexibilizagdo (CPFLEX)
solicita sua participagdo nesta pesquisa de satisfagdo relacionada a flexibilizagdo da jornada de
trabalho dos servidores técnico-administrativos em educagdo da UFSC, que tem como objetivo
avaliar se o usudrio obteve beneficios reais com a ampliagio do horario de atendimento para 12
horas ininterruptas ou mais.

Destacamos que o quantitativo de respostas deve representar, no minimo, 20% da média de
atendimentos mensais (telefonicos e presenciais) apresentados como indicadores no relatério de
acompanhamento anual.

Ademais, salientamos que as informagdes obtidas por meio deste questionario serdo
utilizadas exclusivamente para fins de avaliagdo do servigo prestado pelo setor flexibilizado e serdo

mantidas sob sigilo. Dessa forma, sinta-se & vontade para exprimir com tranquilidade sua opinido,
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1) Assinale o campo com seu tipo de usuario:
() Aluno — Curso:

() Servidor técnico-administrativo em educa¢do (STAE) — Setor:

() Servidor docente — Setor:

() Comunidade

2) Na sua opinido, existe a necessidade de atendimento por 12 (doze) ou mais horas
ininterruptas pelo setor?
() Sim
() Néo

() Néo sei opinar sobre isso

3) Qual seu grau de satisfacdo em relaciio aos horarios de atendimento do setor apds a
flexibilizacdo?
() Muito insatisfeito
() Insatisfeito
() Indiferente
() Satisfeito
() Muito satisfeito

() Néo sei opinar sobre isso

4) Vocé considera que houve melhora no nivel de qualidade do atendimento ao piblico
prestado como consequéncia da flexibilizacdo do setor (ampliacio do horario de
atendimento pelo setor para 12 horas ininterruptas ou mais)?

() Sim
() Néo

() Néo sei opinar sobre isso




5) O tempo de atendimento ao usuirio pelo setor, apos a flexibilizacdo em comparacio
com o atendimento que era prestado anteriormente:
() Diminuiu (esta mais rapido)
() Aumentou (esta mais lento)
() Esta igual

() Néo sei opinar sobre isso

6) Qual a sua opinido sobre o atendimento do setor apo6s a flexibilizagdo e a consequente
ampliacdo do horario de atendimento aos usuirios para 12 horas ininterruptas ou

mais?

Obrigado pela sua participagio!”

Art. 2° Esta portaria normativa entra em vigor na data de sua publicacdo no Boletim
Oficial da UFSC.
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